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ACUERDO DE ORGAN’IZACI(')N DE LA ASISTENCIA SANITARIA PRESTADA
POR EL SERVICIO CANTABRO DE SALUD PARA LA IMPLANTACION DE
LA NUEVA JORNADA DE TRABAJO

En base a la habilitacion contenida en la Disposicion adicional centésima cuadragésima
cuarta, de la Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales del Estado para
2018, el Consejo de Gobierno aprobd con fecha de 31 de octubre de 2018 el “Acuerdo
para la mejora de la calidad del empleo publico y de las condiciones de trabajo del
personal al servicio de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria”,
adoptado en la Mesa General de Negociacion del articulo 36.3 del EBEP de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria, y publicado en el BOC de 23
noviembre de 2018, que, entre otras medidas, contempla en su apartado quinto la
recuperacion de la jornada de treinta y cinco horas semanales de promedio anual, en
los siguientes términos: 36 horas desde 1 de mayo de 2019, y 35 horas desde 1 de
mayo de 2020.

Con la finalidad de financiar la implantacién de tal jornada la Disposicion adicional
decimotercera de la Ley de Cantabria 10/2019, de 21 de diciembre, de Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de Cantabria para 2019, contempla una partida
presupuestaria que financie las correspondientes medidas organizativas.

La aplicacién de la jornada de 36 horas, desde el 1 de mayo de 2019, y de 35 horas,
desde el 1 de mayo de 2020, ya que la creacion de empleo que la reduccion de la
jornada anual podria representar, resulta compleja por las propias condiciones horarias
de prestacion de servicio y la singularidad de su prestacion sanitaria, en un contexto de
escasez de profesionales.

La aplicacion de la jornada de 36 horas tiene caracter obligatorio desde el 1 de mayo de
2019, por lo que es necesario adoptar medidas organizativas, entre otras la jornada
complementaria, que aseguren la asistencia sanitaria a la poblacion por los
profesionales de los Equipos de Atencion Primaria en el horario de 15 a 17 horas, de
lunes a viernes no festivos.

Teniendo en cuenta que el promedio del valor establecido por hora por exceso de
jornada es superior al de la hora de atencion continuada en jornada complementaria, y
sin embargo ésta ultima modalidad de jornada es la Unica que, por su caracter
obligatorio, garantiza la cobertura de las necesidades asistenciales continuadas de la
poblacion, se hace asimismo necesario adecuar, con caracter singular y excepcional, el
valor del complemento de atencion continuada, de conformidad con lo dispuesto en la

En su virtud, previa negociacion en Mesa Sectorial de Personal de Instituciones
Sanitarias, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 38 del Texto Refundido de la
Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo
5/2015, de 30 de octubre, del articulo 80 de la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del
Estatuto Marco del Personal Estatutario de los Servicios de Salud y del articulo 93 de la
Ley 9/2010, de 23 de diciembre, de Personal Estatutario de Instituciones Sanitarias de



la Comunidad Auténoma de Cantabria, se suscribe el presente Acuerdo en los
siguientes términos:

I.- OBJETO Y AMBITO DE APLICACION
1.- Objeto.

1.1.- El presente Acuerdo tiene por objeto la adopcién de las medidas organizativas y
de determinacién de las condiciones de trabajo del personal del Servicio Cantabro de
Salud, precisas para la implantacion efectiva de la jornada de 36 horas semanales de
promedio anual desde el 1 de mayo del 2019 y de 35 horas desde el 1 de mayo de
2020, para el conjunto del personal al servicio de las instituciones sanitarias del
Servicio Cantabro de Salud.

1.2.- Dichas medidas igualmente persiguen mejorar la calidad de la atencién prestada
y la accesibilidad de los pacientes, a cuyo efecto se garantizaran unos tiempos de
atencion, aumentando el tiempo disponible de consulta en el ambito de atencién
primaria.

2.- Ambito de aplicaci6n

El presente Acuerdo resultara de aplicacion al personal estatutario de Instituciones
Sanitarias de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

Il.- ATENCION PRIMARIA
3.- Criterios de sustitucion.

3.1.- Los limites de carga asistencial, cuya superacidn exigira la sustitucién o cualquier
otra forma de provisién provisional de los facultativos de los Equipos de Atencién
Primaria, se fijan en un 5 por ciento de ausencias, a cuyo efecto se dictara la
correspondiente resolucién por el Director Gerente del Servicio Cantabro de Salud en
el marco de lo previsto en la Disposicion Adicional Quinta de la Ley de Cantabria
5/2011, de 29 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas.

3.2.- En relacion con el resto del personal de los Equipos de Atencién Primaria, se fija
igualmente un maximo de un 5 por ciento de ausencias, cuya superacion exigira la
sustitucion o cualquier otra forma de provisién provisional.

4.- Agotamiento de listas de Médicos de Equipo de Atencién Primaria y Pediatria
de Area y Equipo de Atencién Primaria

En caso de resultar imposible proceder a las sustituciones de personal, por
agotamiento de las listas de seleccion de personal en las categorias de Médicos de
Familia de Atencion Primaria y de Pediatria de Area y Equipo de Atencién Primaria, se
establecera una compensacion econdmica por dia y profesional ausente a repartir
entre todos los profesionales que asuman la sobrecarga de la atencién y ello desde la
primera ausencia no sustituida de los profesionales que presten servicios en la zona o
zonas basicas de salud que se trate, se abonara un complemento de productividad
variable por autocobertura, previa aprobacion por el Consejo de Gobierno, cuyas



cuantias se determinardn mediante Resolucion del Director Gerente del Servicio
Cantabro de Saiud.

5.- Tiempo de funcionamiento y horario de trabajo de los Equipos de Atencién
Primaria

5.1.- Con caracter general, los Equipos de Atencién Primaria mantendran un tiempo
de funcionamiento de 8 de la mafiana hasta las 17 horas, de lunes a viernes no
festivos. La jornada de trabajo del personal de los Equipos de Atencién Primaria se
desarrollara dentro de estos limites.

A estos efectos, la jornada ordinaria efectiva del personal de los Equipos de Atencion
Primaria se realizara de 8 a 15 horas desde el 1 de mayo de 2020. Entre el 1 de mayo
de 2019 y el 1 de mayo de 2020, a dicha jornada se afiadira 1 hora semanal a partir
de las 15 horas.

5.2.-La jornada de trabajo de personal figurara en los correspondientes calendarios de
trabajo, incluyendo los dias de rotacién para la cobertura del horario de 15 a 17 horas.

5.3.- Para la cobertura del horario de 15 a 17 horas, se establecera un programa
especial de prolongacion de jornada para el personal médico de Equipo de Atencion
Primaria, pediatra de Atencién Primaria y enfermero. Este programa especial, que
tendra caracter voluntario, se realizara donde el profesional desemperie su puesto de
trabajo para la atencién de consultas programadas de pacientes de su propio cupo, o
en su caso, adscritos al personal de enfermeria. En caso de sustitucion, el sustituto/a
realizara el programa especial de prolongacién de jornada del titular. La participacion
voluntaria en el programa especial tendrd una duracién minima que coincidira con el
ejercicio presupuestario.

5.4.- En caso de que los profesionales no optaran por la realizacién de este programa
especial y, por lo tanto, las necesidades asistenciales no quedaran cubiertas, se
asegurara la cobertura asistencial de 15 a 17 horas mediante médulos de jornada
complementaria, que tendran caracter obligatorio, donde el profesional desemperie su
puesto de trabajo, para la atencién de urgencias de su propio cupo, 0 en su caso,
adscritos al personal de enfermeria con la remuneracion que se establece para el
complemento de atencion continuada (guardia). En caso de sustitucion, el sustituto/a
realizara la jornada complementaria del titular.

5.5.- La cobertura del horario de 15 a 17 horas del personal de gestién y servicios de
las unidades de atencion al publico-mostrador de los Equipos de Atencidn primaria se
podra realizar por un programa especial de prolongacion de jornada con caracter
voluntario en el centro en el que el profesional desemperie su puesto de trabajo. En
caso de sustitucion, el sustituto/a realizara el programa especial de prolongacion de
jornada del titular.

5.6.- La realizacién del programa especial de prolongacion de jornada, o, en su caso,
la jornada complementaria, lo sera en la forma en que se establezca a través de la
programacion funcional del centro correspondiente, teniendo en cuenta la asignacién
de un uUnico dia fijo semanal por profesional de 15 a 17 horas, de lunes a jueves no
festivo. Los viernes seran rotatorios, quedando exento del dia fijo de esa semana el
profesional que cubra el viernes. Si no hubiera personal suficiente para cubrir todos



los dias de la semana, los profesionales escogeran el dia de la semana, no pudiendo
coincidir dos en el mismo dia.

5.7.- La realizacién del programa especial de prolongacién de jornada o, en su caso la
jornada complementaria, figurara en el calendario del personal sujeto a la misma, no
pudiéndose modificar o alterar por la Gerencia de Atencién Primaria.

5.8.- La participacién en el programa especial de prolongacion de jornada se abonara
en concepto de complemento de productividad variable en los términos que apruebe
el Consejo de Gobierno, determinandose su cuantia individual por Resolucién del
Director Gerente del Servicio Cantabro de Salud. Alternativamente, a eleccion del
interesado y siempre que las necesidades asistenciales y organizativas lo permitan, la
participacién voluntaria en los programas especiales de prolongacién de jornada podra
compensarse con el disfrute de la libranza de un nimero de horas equivalentes a las
realizadas al amparo de dichos programas. El disfrute de dichas horas debera
realizarse en moédulos minimos de 7 horas, de acuerdo con la programacién funcional
que acuerde el Servicio Cantabro de Salud.

5.9.- La percepcion del complemento derivado del programa especial de prolongacion
de jornada, o en su caso, de la compensacidon horaria, estara vinculada a la
participacién de los profesionales en las medidas de organizacién de la demanda
asistencial contempladas en al apartado 7 de este Acuerdo.

5.10.- Si, como consecuencia del incremento de demanda o con motivo de la puesta
en marcha de las medidas organizativas, se generase una bolsa de pacientes en lista
de espera, el Consejo de Gobierno podra decidir la realizacion de programas
especiales de absorcién de la demanda para la atencién de estos pacientes que se
iniciara a partir de las 15 horas y en los dias en que el profesional no realice el
programa especial de prolongaciéon de jornada o, en su caso, la jornada
complementaria. La participacion en estos programas sera voluntaria.

6.- Exencion de guardias médicas en Equipos de Atencién Primaria

Se concedera la exencion de guardias al personal facultativo de Equipos de Atencién
Primaria mayor de 55 afios que lo solicite en los términos previstos en la normativa
vigente. Dicha exencion resultara igualmente aplicable en los restantes supuestos que
contemple la normativa de aplicacion.

La exencién de guardias sera incompatible con la participacién en los programas
especiales de prolongacién de jornada o en los de absorcién de la demanda.

7.- Organizacion de la agenda

7.1.- En funcién de criterios de calidad y mejora asistencial, se establece una agenda
médica que garantice con caracter general un minimo de 10 minutos por paciente lo
que supone un maximo de 28 pacientes por profesional, incluidas las urgencias y
domicilios, pudiendo incrementarse en caso de ausencia de profesionales, epidemias
0 en situaciones de catastrofes que se determinen, a un maximo diario de 35
pacientes por profesional,



7.2.- La agenda comprendera las citas programadas y urgentes, dadas por el personal
administrativo del servicio de admisién del centro a demanda de los pacientes o de los
profesionales médicos o de enfermeria.

7.3.- El personal participara en la gestion de la demanda no demorable valorando a
los pacientes que precisen asistencia en funcién de sus competencias. Es objetivo de
la Gerencia de Atencién Primaria el desarrollo, antes del 15 de junio de 2019, de
protocolos de actuacion del personal de los Equipos de Atencion Primaria en la
gestion de la demanda no demorable. Los protocolos seran consensuados por los
profesionales y avalados por la Gerencia de Atencion Primaria, que asumira la plena
responsabilidad de los mismos y de su aplicacion.

8.- Tiempo de funcionamiento y horario de trabajo de los servicios de urgencia
de atencion primaria

8.1.- Los Servicios de Urgencia de Atenciéon Primaria (SUAP) de modelo ordinario
tendran el siguiente tiempo de funcionamiento:

- De lunes a viernes no festivos: de 15 horas a 8 horas del dia siguiente.
- Sabados, domingos y festivos: de 8 horas a 8 horas del dia siguiente.

8.2.- La jornada de trabajo del personal de los Servicios de Urgencia de Atencion
Primaria se desarrollara dentro de estos limites. A estos efectos, de lunes a viernes no
festivos, la jornada ordinaria efectiva comenzara a las 16 horas.

8.3.- Para la cobertura del horario de 15 a 16 horas, de lunes a viernes no festivos, se
establecera un programa especial de prolongacién de jornada para el personal médico
y enfermero de SUAP. Este programa especial tendra caracter voluntario y consistira
en la atencién de pacientes no programados, en la atencién de la urgencia, en la
atencién de pacientes codificados como no demorables que no hayan sido atendidos
previamente y en el seguimiento terapéutico de pacientes.

En caso de sustitucion, el sustituto realizara el programa especial de prolongacion de
jornada del titular. La participacion voluntaria en el programa especial tendra una
duracién minima que coincidira con el ejercicio presupuestario.

En caso de que el personal médico y enfermero no optara por la realizacién de este
programa especial, se asegurara la cobertura asistencial de 15 a 16 horas mediante
moédulos de jornada complementaria, que tendran caracter obligatorio, con la
remuneracion que se establece para el complemento de atencién continuada
(guardia). En caso de sustitucion, el sustituto realizara la jornada complementaria del
titular. Dada la naturaleza de la atencién urgente, se garantizara en todo caso su
cobertura por el personal del SUAP de 15 a 16 horas.

8.4.- Para la cobertura del horario de 15 a 16 horas, de lunes a viernes no festivos, se
establecera un programa especial de prolongacion de jornada para el personal celador
de los SUAP. En caso de sustitucién, el sustituto realizara el programa especial de
prolongacion de jornada del titular. En caso de que el personal no optara por la
realizacion de este programa especial, se asegurara la cobertura asistencial de 15 a
16 horas mediante la realizacion de jornada deslizante. En caso de sustitucién, el
sustituto realizara la jornada del titular.



8.5.- La participacion en el programa especial de prolongacion de jornada se abonara
en concepto de complemento de productividad variable en los términos que apruebe
el Consejo de Gobierno, determinandose su cuantia individual por Resolucién del
Director Gerente del Servicio Cantabro de Salud.

8.6.- En el caso de los celadores de SUAP alternativamente, a eleccion del interesado
y siempre que las necesidades asistenciales y organizativas lo permitan, la
participacién voluntaria en los programas especiales de prolongacién de jornada podra
compensarse con el disfrute de la libranza de un nimero de horas equivalentes a las
realizadas al amparo de dichos programas. El disfrute de dichas horas debera
realizarse en médulos minimos de 12, 16 0 24 horas, de acuerdo con la programacién
funcional que acuerde el Servicio Cantabro de Salud.

9.- Dotacién de nuevas vacantes y actualizacién del Plan de Ordenacién de los
Recursos Humanos

9.1.- La Gerencia de Atencién Primaria propondra al Servicio Cantabro de Salud para
que lo eleve a la Consejeria competente en materia de Sanidad para su aprobacion, la
dotacién de nuevas vacantes de las distintas categorias profesionales en funcién de la
aplicacion de la jornada de 35 horas, de la dotacion necesaria de plantilla y de los
cupos y necesidades asistenciales existentes en las distintas zonas basicas de salud.

9.2.- Antes del 1 de diciembre de 2019, el Servicio Cantabro de Salud elaborara una
actualizacién del Plan de Ordenacion de los Recursos Humanos que elevara a la
Consejeria competente en materia de Sanidad, para su ulterior negociacién en el seno
de la Mesa Sectorial.

9.3.- Se evaluara el déficit de personal y especialmente la dotacién de personal
celador en los SUAP, asi como el problema de seguridad y de las agresiones a los
profesionales de Atencién Primaria, a efectos de establecer las medidas precisas para
subsanar dichas situaciones.

lll.- ATENCION ESPECIALIZADA
10.- Atencion continuada en Atencién Especializada

En el ambito de la atencién especializada, dada la disminucién de la prestacién
efectiva del servicio en jornada ordinaria, se podran programar por la Direccién
Gerencia del Servicio Cantabro de Salud los médulos de atencién continuada
(guardias) en jornada complementaria que resulten precisos para mantener el nivel de
calidad asistencial y la accesibilidad de los pacientes, sin que pueda versen
mermadas como consecuencia de la implementacion efectiva de la nueva jornada. A
estos efectos, se establece la adecuacion retributiva prevista en el siguiente apartado.

IV.- ADECUACION RETRIBUTIVA
DEL COMPLEMENTO DE ATENCION CONTINUADA

11. Adecuacién retributiva del complemento de atencién continuada (guardias)

11.1.- Personal facultativo



.

Con efectos de 1 de mayo de 2019, se establecen las siguientes cuantias del
complemento de atencion continuada para el personal facultativo, expresados en
valor/hora:

a) En la cantidad de veinticinco euros con un céntimo (25,01 euros/hora), los dias
laborales.

b) En la cantidad de veintiocho euros con cincuenta y nueve céntimos (28,59
euros/hora), los dias festivos.

c) En la cantidad de cuarenta y seis euros con cuatro céntimos (46,04 euros/hora), las
guardias que se realicen los dias 24, 25, 31 de diciembre y 1 y 6 de enero.

Las guardias localizadas se abonaran al 50% del valor sefialado para las guardias de
presencia fisica. No obstante, aquellas guardias médicas localizadas que requieran,
durante la guardia, la presencia del facultativo en el Centro Hospitalario en 2 0 mas
ocasiones o que impliquen una permanencia de dos horas y media (2 ¥2) o mas horas
en el mismo se abonaran con el valor de la hora de guardia presencia fisica y el
régimen de descanso previsto legalmente cuando la asistencia en el centro se
produjera a partir de las 20 horas.

Estos valores se repercutiran en los médulos de actividad de tarde por exencion de
guardias para facultativos de Atencion Especializada mayores de 55 afios, conforme a
los criterios previstos en la Disposicion adicional vigésimocuarta de la Ley de
Cantabria 2/2012, de 30 de mayo, y en la restante normativa de aplicacion.

11.2.- Supervisoras de Area y de Unidad
Con efectos de 1 de mayo de 2019, se establecen las siguientes cuantias del

complemento de atencién continuada (fuera de la jornada ordinaria) para Supervisoras
de Area y de Unidad, expresados en médulos:

IMPORTE
Médulo de 7 horas 60,63 €
Médulo de 10 horas 86,53 €
Médulo de 24 horas 198,95 €
Las guardias localizadas se abonaran al 50% del valor sefialado para las
| guardias de presencia fisica

11.3.- Personal de enfermeria

Con efectos de 1 de mayo de 2019, se establecen las siguientes cuantias del
complemento de atenciéon continuada para el personal de Enfermeria de Atencién
Primaria (fuera de la jornada ordinaria):

IMPORTE
Enfermero de EAP, CCU, [MODALIDAD B (Presencia fisica) 10,40 €/hora
UME Y SUAP
Las guardias localizadas se abonaran al 50% del valor sefalado para las guardias
de presencia fisica




IMPORTE

Enfemeros de equipos de transplantes, perfusionistas,
hemonidamica, histocompatibilidad y otros (Fuera de la |Localizada | 5,88 €/hora
jornada ordinaria)

11.4.- Personal sanitario del Grupo C y de personal de gestién y servicios

Con efectos de 1 de mayo de 2019, se establecen las siguientes cuantias de
presencia localizada fuera de la jornada ordinaria del personal sanitario del Grupo C y
del personal de gestion y servicios:

a) Personal estatutario sanitario

GRUPO SUBGRUPO VALOR HORA LOCALIZADA
C C1/C2 4,48 euros

b) Personal estatutario de gestion y servicios

GRUPO SUBGRUPO VALOR HORA LOCALIZADA
A A1/A2 5,03 euros
C c1/C2 4,48 euros
Agrupaciones
Profesionales 3,92 euros

11.5.- Resultara de aplicacion el régimen previsto para la jornada complementaria en
la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los
servicios de salud.

Disposicion Adicional Primera. Personal de Area de Atencién Primaria

La Consejeria competente en materia de Sanidad se compromete a promover la
inclusién, en el Anteproyecto de Presupuestos Generales de Cantabria para 2020, de
la modificacion de los conceptos retributivos del personal de area que preste
asistencia en dos 0 mas zonas basicas de salud, para que se proceda al abono en el
concepto de componente singular por modificacién de las condiciones de trabajo.

Disposicion Adicional Segunda. Adecuacién para el ejercicio 2020

Teniendo en cuenta el incremento del valor de la hora ordinaria, asi como una mayor
carga y presion asistencial fuera de la jornada ordinaria, como consecuencia de la
reduccion de la jornada ordinaria a 35 horas de promedio desde el 1 de mayo de
2020, la Direccién Gerencia del Servicio Cantabro de Salud evaluara el incremento del
valor de la hora de atencion continuada (guardia) y la adecuacion retributiva del
complemento de atencién continuada en atencion especializada en su modalidad B en
la mafiana y tarde del dia 6 de enero y de la modalidad C en la noche del 5 de enero,
para su inclusién en el Anteproyecto de Ley de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de Cantabria para 2020.



Disposicion Adicional Tercera. Zonas de dificil cobertura

Sin perjuicio de otras cuestiones que puedan ser objeto de revision, con el fin de
afrontar la problemética derivada de la dificultad de cobertura en determinadas zonas
de plazas de las distintas categorias que prestan servicios en Atencién Primaria se
procedera, a través de la modificacion de los acuerdos vigentes, previa negociacion
en el seno de la Mesa Sectorial de Personal de Instituciones sanitarias, a:

a) Incluir como zona especial en el Acuerdo por el que se regula la seleccién de
personal estatutario temporal de instituciones sanitarias de la Comunidad Auténoma
de Cantabria, las Zonas Basicas de Salud de Castro-Urdiales Norte y Castro-Urdiales
Sur del Area Il de la Gerencia de Atencion Primaria.

b) Incluir en el Acuerdo por el que se regula la seleccién de personal estatutario
temporal de instituciones sanitarias de la Comunidad Auténoma de Cantabria, que el
personal temporal que preste servicios en zonas especiales tenga una puntuacion
adicional.

¢) Incluir, en el Acuerdo por el que se regula el sistema de carrera profesional y en el
Acuerdo por el que se regula el sistema de desarrollo profesional, una baremacion
especial para el personal destinado en zonas especiales en el apartado C1 de
compromiso con la organizacion-

d) Incluir en el Acuerdo por el que se regula el sistema de comisiones de servicio del
Servicio Cantabro de Salud, la prioridad, por una sola vez, en la concesién de la
comision de servicios, respecto al resto de profesionales, del personal fijo que lleve
mas de dos afios en una zona especial y que figure en los listados del citado Acuerdo.
Disposicion adicional Cuarta. Comision de Seguimiento y Evaluacion
Se crea una comisién de seguimiento y evaluacién integrada por la Administracién
sanitaria y las organizaciones sindicales firmantes que efectuara una evaluacién y
seguimiento del funcionamiento del presente Acuerdo durante su primer afo de
vigencia.
Disposicion final Unica. Entrada en vigor
El presente Acuerdo entrara en vigor el 1 de mayo de 2019.

Santander, 10 de abril de 2019

POR LA ADMINISTRACION SANITARIA POR LAS ORGANIZACIONES SANITARIAS



